Approche interculturelle pour les entreprises participant

a Interconnexion

Projet de recherche-action en partenariat avec la Chambre de commerce

du Montréal Métropolitain

=y CONTEXTE

Le programme
Interconnexion: ver-um

+ depuis 2010;

- PRINCIPALES ACTIVITES:
mentorat, stage, mise en
réseau.

Le besoin ou la demande a
IIRIPII:

connaitre davantage le point de
vue des employeurs participant
au programme et les INCIDENTS
CRITIQUES qu’ils ont vécus;

+ éventuellement, d’apporter
des modifications au
programme, en fonction des

@b OBJECTIFS

L’objectif général du présent projet est double:

1

Connaitre le point de vue des employ-
eurs autour de la pertinence et I'efficac-
ité de I'offre de services du programme
Interconnexion;

E

METHODOLOGIE

Recherche qualitative ou:

1 ont été interviewés

+ 40 employeurs
+ 10 conseiller-ére-s d’Interconnexion
+ 2 dirigeant-e-s d’Interconnexion

2 Par la suite, proposer des outils et/ou

des modifications au programme en
fonction des besoins non répondus des
employeurs.

2 a été formé un comité de pilotage

formé de chercheurs et de
conseiller-ére-s et de dirigeant-e-s
d’Interconnexion

o0
Institut de recherche sur I'immigration et
sur les pratiques interculturelles et inclusives

“ College de Maisonneuve

¥ RESULTATS

Outils développés pour le
mentorat -

Plan d’action et de suivi pour les activités de
mentorat

Outils et activités développés
pour les stages

Intercultural Management Workshop

(«lunch & learn»):

+ Capsule (vidée, 2 minutes)

+ Powerpoint (échanges, 45 minutes)

+  Onepager pour employers (3 étapes pour
gérer an incident interculturel)

besoins non satisfaits des
employeurs.

Mise en place du comité de pilotage
(2 représentantes du p: mme
Interconnection et 2 chercheurs)

Développement du projet Planification des

CADRE ANALYTIQUE

Typologie de Bennet: il existe
deux orientations personnelles
pour percevoir et réagir a la di-
versité et a la différence:

P PREMIERE ETAPE:
PREPARATION ET
ACCES AU TERRAIN

étapes de la r

(IRIPI et Chambre)

DEUXIEME ETAPE:

REALISATION ET
PCOLLECTE DES

DONNEES

PARTENAIRE

+ ethnocentrique cc

N
- ethnorelativiste I\I\I/]

Validation et test de la le
version (outils et activités)

Présentation des premiers résultats au comité
et premiéres idées pour les outils et activités

Et six positionnements individuels
(IRIPI et Chambre)

possibles (déni, défense, minimi-
sation, acceptation, adaptation et
intégration de la différence).

} TROISIEME ETAPE:
CO-
CONSTRUCTION
ET TEST DES OUTILS

FINANCEMENT
Québec

le version des e
5 S, e
outils et activités ersion

outils et des
(IRIPI) (IRIPI)

Qualitative methods (individual interviews) Analytical frame:

Bennet's typoology: two personal Orientations exist for perceiving and reacting to diversity and difference:
- ethnocentric

- ethno vist

Six p: ndividual positionings (denial, defense, minimization, acceptance, adaptation and integration of
difference).

40 Employers, 65 critical incidents P
EQUIPE

10 Counselors, 39 critical incidents

Monica Schlobach
Danic Ostiguy

Total of critical incidents



