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Pourquoi un tel guide ?
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1. Proposer une démarche réflexive, flexible et adaptée pour 
intervenir à la suite d’un incident violent en milieu scolaire, 
fondée sur une analyse systémique de la situa?on qui ?enne
compte des enjeux actuels de polarisa?on sociale pour 
l’ensemble des acteurs impliqués;

2. Rappeler les différentes ressources existantes, notamment à 
l’interieur des établissements scolaires, pour soutenir la 
formula?on d’une démarche d’interven?on adéquate.



Une démarche reflexive, flexible et adapté

● Importance d'un climat scolaire posi2f : 
L’interven-on doit alors viser à maintenir (ou
rétablir) un climat scolaire posi-f et inclusif

● Approche collabora2ve : de qualité entre les 
écoles, les familles et les partenaires
communautaires ce qui améliore les 
connaissances et le sen-ment de sécurité des 
élèves.

● Cadre socio-écologique : permet une vision 
globale de l’ensemble des systèmes qui 
entourent un individu et qui sont en constante
interac-on



Démarche proposée
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Immédiatement quand l’évènement a 
lieu

Lorsque tout le monde est en
sécurité
• Évaluation de la situation

Après l’évaluation de la situation
• Lors de l’intervention
• Sur le long terme



Démarche proposée
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Immédiatement quand l’évènement a lieu

Mettre fin à la 
situation de violence

Assurer la sécurité
physique

En cas de violence 
imminente

Appliquer le plan de lutte de l’école
contre l’intimidation et la violence et 
autres protocoles établis.



Démarche proposée
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Lorsque tout le monde est en sécurité

Essayer de 
comprendre

Premiers soins 
psychologiques

Démarche de 
résolution de conflit



Démarche proposée
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Lorsque tout le monde est en sécurité

Le respect Créer un dialogue L’ouverture

Posture à adopter

Craintes et forces 



Démarche proposée
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Après l’évaluation de la situation

Identification des 
resources

Démarche d’intervention
à plusieurs niveaux

Co-construction



Écueils à éviter
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Ø Le dépistage et l’approche
sécuritaire

Ø La confronta:on
Ø Les consequences moralisantes ou

humiliantes
Ø L’exclusion (le renvoi ou la 

suspension)

Toujours prendre au 
sérieux un jeune qui 
présente des 
comportements
inquiétants et lui
offrir le soutien dont
il a besoin.



Vignette - menace d’une tuerie de masse 
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44

C O M M E N T  M E T T R E  C E S  P R I N C I P E S  E N  P R A T I Q U E  ?

VIGNETTE 4 - Menace d’une tuerie de masse

Dans une école secondaire, des élèves ont informé leur enseignant qu’ils avaient entendu un 
groupe de jeunes parler de la façon dont ils pourraient tuer plusieurs élèves à l’école. Certains 
d’entre eux ont précisé détenir déjà les moyens et incitent les autres à un passage à l’acte 
immédiat. Les autres élèves sont très perturbés par ces propos et ont peur pour leur sécurité. 

Que faire comme équipe-école ?

IMMÉDIATEMENT QUAND L’ÉVÉNEMENT A LIEU

Dans cette situation, il y a une menace imminente de violence. Il faut contacter les forces de l’ordre et 
prendre les mesures nécessaires pour s’assurer que tout le monde soit en sécurité. 

Se référer au PROTOCOLE DE SITUATION D’URGENCE de l’école.

LORSQUE TOUT LE MONDE EST EN SÉCURITÉ

Dans cette situation, il peut être pertinent de solliciter les ressources externes, en exemple :

 Î L’équipe clinique Polarisation du CIUSSS Centre-Ouest-de-l’Ile-de-Montréal  

 514-267-3979

 Î le Centre de la prévention de la radicalisation menant à la violence (CPRMV)

 Æ  https://info-radical.org/fr/  OU 1 877 687-7141 #116 

 Î la Direction de la protection de la jeunesse. 



Vignette – menace d’une tuerie de masse 
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Immédiatement quand l’évènement a lieu



Vignette – menace d’une tuerie de masse 
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Lorsque tout le monde est en sécurité

Essayer de comprendre :
Ø Qui est impliqué (élèves, personnel, parents) ? Quels sont leurs

besoins ?
Ø Quelles sont les relations entre les acteurs, généralement ? Y a-t-il des 

tensions, des incidents survenus précédemment qui pourraient
réactiver des conflits ?

Ø Est-ce qu’un effet de contagion peut expliquer la mise sur pied de ce
complot?

Ø Quelle est la nature du conflit ? Existe-il plusieurs interprétations de la 
situation ?



Vignette – menace d’une tuerie de masse 
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Déterminer quelles sont les ressources à l’interne et à l’externe pour 
élaborer la démarche d’intervention.

Élaborer une démarche d’intervention à plusieurs niveaux après avoir
déterminé les besoins de chacun.
Ø Les jeunes qui ont élaboré le plan
Ø Le personnel scolaire
Ø Les pairs/ les classes
Ø Les familles (des victimes, des témoins, des agresseurs)
Ø L’école

Après l’évaluation de la situation



15

3644

A
R

B
R

E
 

D
É

C
I

S
I

O
N

N
E

L

DÉMARCHE STRUCTURÉE EN PRÉSENCE DE POLARISATION SOCIALE OU DE RADICALISATION VIOLENTE 
Lecture de la situation :  1) Évaluation du risque selon le profil individuel et la situation sociale (facteurs de risque et de protection)*  
                                             2) Leviers d’intervention des ressources existantes, notamment : Plan de lutte contre l’intimidation et la violence1, le code de vie de l’école et les règles de sécurité, 

l’entente entre l’école et le corps de police2. 
 

Type de manifestations 
 
 

 
Questions à se poser 

 
Besoins 

 
Ressources possibles 
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Besoin de sensibilisation et d’information 
générale en lien avec la polarisation 
sociale/radicalisation violente. 

 
Qui est ciblé : élèves? 
Personnel? Parents? 
Quelles sont les ressources 
internes et externes? 

 
Sensibilisation 

Information 

 
- Ressources des centres de services scolaires (CSS) et des commissions 
scolaires (CS) : TS, psychologue, psychoéducateurs, autres + services de 
proximité3 
- Ressources spécialisées :  
Équipe clinique Polarisation4 : 
https://www.ciussscentreouest.ca/programmes-et-services/situation-
critique-et-crise/clinique-de-polarisation/ 
Centre de prévention de la radicalisation menant à la violence (CPRMV)5 : 
https://info-radical.org/fr/historique/ 
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Conflits intergroupes au sein de l’école 
Caractéristiques : malaise au niveau 
social, politique ou économique, réel ou 
perçu, qui affecte ou remet en question le 
vivre ensemble et qui peut causer des 
tensions entre les groupes. 

 
Qui est impliqué : élèves? 
Personnel? Parents? 
Quelle est la nature du conflit? 

 
Sensibilisation et 

intervention 

 
Équipe d’intervention de l’école 
Ressources CSS-CS + services de proximité 
Ressources spécialisées : 
Équipe clinique Polarisation  
CPRMV 
 

 
Incidents à caractère haineux 
Caractéristiques : comportements non-
criminels qui affectent le sentiment de 
sécurité d’une personne ou d’un groupe  
Ex : insulter une personne ou un groupe 
ethnique sur les réseaux sociaux. 
 

 
Qui est impliqué : élèves? 
Personnel? Parents? 
Quelle est la nature de 
l’incident? 

 
Sensibilisation et 

intervention 

 
Équipe d’intervention de l’école 
Partenariat police/école 
Ressources CSS-CS + services de proximité 
Ressources spécialisées :  
Équipe clinique Polarisation - CPRMV 

 
1 Loi visant à prévenir et à combattre l’intimidation et la violence à l’école : document légal en lien avec la prévention de la violence et l’intimidation. 
2 Règlement sur les ententes des commissions scolaires relatives à la collaboration à des fins de prévention et d’enquêtes avec les corps de police ainsi qu’aux interventions de leurs membres en cas d’urgence ou 
de signalement d’un acte d’intimidation ou de violence.   
3  Services de proximité : CISSS et CIUSSS, organismes communautaires, médiateurs issus du quartier, équipe de concertation communautaire et de rapprochement.  
4  Équipe basée au CLSC Parc-Extension, CIUSSS CO avec un mandat provincial. Soutien, conseil, évaluation et intervention en toute confidentialité en lien avec les questions de polarisation sociale. 
5  Prévention et accompagnement en lien avec la radicalisation, en toute confidentialité. 
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Violence 
Adoption d’une 
idéologie dont la 
logique devient un 
cadre de vie, 
d’action et de 
signification. 
 
Croyance en 
l’utilisation de 
moyens violents 
pour faire 
entendre sa cause 

 
Violence 
Non imminente 

 
Qui est impliqué : élèves? 
Personnel? Parents? 
 
Quelle est la nature de la 
violence? 

 
Évaluation, prise en 

charge et intervention 
 

 
Équipe professionnelle de l’école/CSS-CS (TS, psychologue, 
psychoéducateur, autres) pour évaluation et prise en charge (si non 
disponible: référer) 
Ressources CSS-CS + services de proximité 
Services de proximité 
Ressources spécialisées : 
Évaluation et prise en charge (si indiqué) par l’équipe clinique polarisation  
Direction de la protection de la Jeunesse (DPJ) : 
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-
personnes/enfance/protection-de-la-jeunesse/directeur-de-la-protection-
de-la-jeunesse-dpj 
 

 
Violence 
Imminente 
(Plan déterminé et 
possibilité de le 
mettre en action) 

 
Qui est impliqué : élèves? 
Personnel? Parents? 
 
Quelle est la nature de la 
nature de la violence? 
Quel est le plan de l’acteur? 

 
Évaluation du risque 

(suicidaire, homicidaire, 
dangerosité) 

Prise en charge et 
intervention (rapide) 

 
Équipe professionnelle de l’école/CSS-CS (TS, psychologue, 
psychoéducateur, autres) pour évaluation et prise en charge (si non 
disponible: référer) 
Ressources CSS-CS + services de proximité 
Service de police, 9-1-1 
Ressources spécialisées : 
Évaluation et prise en charge par l’équipe clinique polarisation 
Direction de la protection de la Jeunesse (DPJ) 
 

*Facteurs de protection : réseau social stable, tolérance à la diversité, résilience, environnement familial sain, ne croit pas à l’efficacité de la violence pour mettre fin à une situation 
*Facteurs de risque : des événements de vie difficiles et des expériences personnelles ou familiales passées de violence.  
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*L'équipe polarisation est disponible pour soutenir les démarches à travers le Québec. 

ARBRE DÉCISIONNEL POUR LES RÉFÉRENCES DU MILIEU SCOLAIRE 
EN PRÉSENCE DE POLARISATION SOCIALE OU DE RADICALISATION VIOLENTE 

 
 
 

 

 

 

 
Incidents haineux Conflits intergroupes ou 

au sein de l’équipe école 
Violence non imminente Violence imminente ou 

agie (plan et opportunité) 

Service de 
police local / 
ambulance 
(911) 

Évaluation par des 
professionnelles de l’école 
(TS, psychologue, 
psychoéducateurs, autres) 

Sensibilisation par 
le service de police 
(agents 
sociocommunautai
res, partenariat 
police-école)  

Soutien par 
Équipe 
Clinique 
Polarisation 

Prise en charge par 
école et services de 
proximité 

Évaluation par Équipe Clinique Polarisation 

Prise en charge par Équipe 
Clinique Polarisation 

Évaluation du risque et des préoccupations par 
l’équipe école en lien avec la polarisation sociale avec 

risque de violence 

Équipe 
Clinique 
Polarisation 

Centre de prévention 
de la radicalisation 
menant à la violence 
(CPRMV) 

Besoin d’information générale par l’équipe École en 
lien avec la polarisation sociale   

Soutien par 
CPRMV 

Mise en action du plan de prévention de l’intimidation de 
l’équipe école 

Ressources des centres de 
services scolaires et des 
commissions scolaires  

Protection (Directeur de la 
protection de la jeunesse) 

Équipe clinique Polarisation : (514) 267-3979



equiperaps.ca



Merci !  Questions? 

Contact  : tara.santavicca.ccomtl@ssss.gouv.qc.ca

mailto:tara.santavicca.ccomtl@ssss.gouv.qc.ca

